BOLIVARIANA DEL NORTE EN GENERO

CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE

PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION
CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y LAS VIOLENCIAS BASADAS

Sistema de Gestidn
de Seguridad y
Salud en el Trabajo

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos institucionales para la prevencion, deteccidn, recepcion, atencion,
orientacion, proteccion y seguimiento de situaciones relacionadas con presunto acoso sexual y
violencias basadas en género en la Corporacién Bolivariana del Norte — CBN, con el propésito de
promover ambientes educativos y laborales seguros, respetuosos y libres de violencia, discriminacién,
revictimizacion y represalias, garantizando la dignidad humana y los derechos de las personas
involucradas.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover una cultura institucional basada en el respeto, la igualdad, la equidad, la dignidad
humana y el reconocimiento de los derechos fundamentales.

Desarrollar acciones de prevencion y sensibilizacién frente al acoso sexual y las violencias
basadas en género.

Establecer mecanismos accesibles y claros para reportar situaciones que puedan constituir
acoso sexual o violencia basada en género.

Definir una ruta institucional de atencién, orientacion, proteccion, remision y seguimiento.

Adoptar medidas oportunas para proteger la integridad fisica, psicolégica, emocional, sexual,
académica, laboral y contractual de las personas afectadas, segun corresponda.

Prevenir la revictimizacion y las represalias contra quienes reporten situaciones o participen
en los procedimientos institucionales.

Establecer las responsabilidades de las areas y personas que intervienen en la aplicacion del
protocolo.

Facilitar la articulacion con las autoridades y servicios externos competentes cuando la
situacion lo requiera.

Promover acciones de mejora institucional que contribuyan a prevenir la repeticion de los
hechos.

3. ALCANCE

El presente protocolo aplica a las situaciones de presunto acoso sexual y violencias basadas en
género que se presenten en el contexto laboral, educativo, formativo, administrativo, de practicas o en
otros espacios relacionados con las actividades de la Corporacién Bolivariana del Norte — CBN.
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Comprende las interacciones entre estudiantes, docentes, directivos, trabajadores, contratistas,
practicantes, proveedores y demas personas que desarrollen actividades o mantengan relaciones
dentro del contexto institucional, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

El protocolo podra activarse cuando los hechos ocurran en las instalaciones de la Corporacion
Bolivariana del Norte — CBN, durante actividades académicas, laborales o institucionales, en
escenarios de practica relacionados con la formacién, o mediante comunicaciones y entornos digitales
vinculados con dichas actividades.

Su aplicacién no depende exclusivamente del lugar donde ocurran los hechos, sino también de su
relacion con el contexto institucional y de las competencias de la Corporacion Bolivariana del Norte —
CBN para adoptar medidas de atencién, proteccion, orientacién o remision.

El presente documento no sustituye las competencias de las autoridades administrativas, judiciales,
laborales o disciplinarias. Tampoco reemplaza los procedimientos especificos de atencion en salud,
proteccion de nifios, nifias y adolescentes u otras rutas legalmente establecidas.

4, MARCO LEGAL
El protocolo se fundamenta, entre otras, en las siguientes disposiciones:

o Constitucion Politica de Colombia, especialmente los principios de dignidad humana,
igualdad, intimidad, honra, integridad y proteccién de los derechos fundamentales.

e Ley 823 de 2003, sobre igualdad de oportunidades para las mujeres.

o Ley 1257 de 2008, sobre sensibilizacion, prevencién y sancién de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres.

o Ley 1581 de 2012, sobre proteccion de datos personales.

o Ley 1719 de 2014, sobre acceso a la justicia para victimas de violencia sexual, en lo
pertinente.

o Ley 1752 de 2015, relacionada con sanciones penales por actos de discriminacion.
o Ley 1761 de 2015, por la cual se tipifica el feminicidio como delito auténomo.

o Ley 2365 de 2024, sobre prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito
laboral y en instituciones educativas, incluidas las IETDH.

« Las disposiciones reglamentarias y administrativas vigentes que resulten aplicables.

e Las demas normas que modifiquen adicionen o sustituyan las anteriores.
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5. ENFOQUES Y PRINCIPIOS DE ATENCION
La aplicacién del protocolo se orientara por los siguientes principios:
5.1. Dignidad humana

Toda persona seré tratada con respeto, sin humillaciones, prejuicios ni cuestionamientos que afecten
su integridad.

5.2. Igualdad y no discriminacion

La atencion se brindaré sin distinciones injustificadas por sexo, género, orientacion sexual, identidad
0 expresion de género, origen étnico, nacionalidad, discapacidad, edad, religion u otras condiciones
personales.

5.3. Confidencialidad y reserva

La informacién sera conocida Unicamente por las personas o instancias que deban intervenir por razon
de sus funciones, competencias u obligaciones legales. La reserva no impedira las comunicaciones 0
remisiones legalmente exigibles.

5.4. No revictimizacion

Se evitaran preguntas repetitivas, confrontaciones innecesarias, cuestionamientos sobre el
comportamiento de la persona afectada o solicitudes de informacion que no resulten pertinentes.

5.5. Autonomia y respeto

Se brindaréd informacion clara sobre los derechos, alternativas y procedimientos disponibles,
respetando las decisiones de la persona dentro del marco de las obligaciones legales e institucionales
aplicables.

5.6. Debida diligencia

Los reportes seran recibidos y orientados oportunamente, con valoracion de las necesidades de
proteccion y remision a las instancias competentes cuando corresponda.

5.7. Proteccion frente a represalias

La CBN adoptara las medidas que correspondan para prevenir represalias relacionadas con el reporte
de hechos, la solicitud de proteccion o la participacion en los procedimientos institucionales.
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5.8. Enfoque diferencial

Se tendran en cuenta las necesidades particulares de las personas, incluyendo edad, discapacidad,
pertenencia étnica, identidad de género, condicion de vulnerabilidad y demés circunstancias
relevantes.

6. DEFINICIONES
6.1. Acoso sexual

De acuerdo con la Ley 2365 de 2024, es todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio de caracter
o connotacidn sexual, lasciva o libidinosa, mediado por relaciones de poder verticales u horizontales
y asociado, entre otros factores, a la edad, sexo, género, orientacion o identidad sexual y posicién
laboral, social 0 economica, que se presente una o varias veces en los contextos contemplados por la

ley.
6.2. Violencias basadas en género

Acciones u omisiones que producen o pueden producir dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
economico o patrimonial, asociadas al género o a relaciones de desigualdad y poder. Su valoracion
deberé considerar las circunstancias del caso y las normas aplicables.

6.3. Violencia sexual

Conducta de naturaleza sexual que afecta o puede afectar la libertad, integridad o autonomia sexual
de una persona, particularmente cuando se realiza sin consentimiento o mediante fuerza, intimidacion,
coercion, amenaza, manipulacion u otros mecanismos que limiten su voluntad.

6.4. Violencia fisica
Accidn que causa o puede causar dafio a la integridad corporal de una persona.
6.5. Violencia psicolégica

Accion u omision que busca o produce intimidacion, humillacion, control, aislamiento, amenaza o
afectacion de la autonomia y el bienestar psicol6gico de una persona.

6.6. Violencia econémica o patrimonial

Conductas que afectan, controlan, sustraen, destruyen o retienen recursos, bienes, documentos o
derechos econdmicos de una persona, cuando se configuren dentro de un contexto de violencia.
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6.7 Feminicidio

Elarticulo 104 A del Codigo Penal lo define. “Quien causare la muerte a una mujer, por su condicion de ser mujer

0 por motivos de su identidad de género o en donde haya concurrido o antecedido cualquiera de las siguientes
circunstancias (...) a) Tener o haber tenido una relacion familiar, intima o, de convivencia con la victima, de
amistad, de compafierismo o de trabajo y ser perpetrador de un ciclo de violencia fisica, sexual, psicoldgica
0 patrimonial que antecedid el crimen contra ella. b) Ejercer sobre el cuerpo y la vida de la mujer actos de
instrumentalizacion de género o sexual o acciones de opresion y dominio sobre sus decisiones vitales y su
sexualidad. ¢) Cometer el delito en aprovechamiento de las relaciones de poder ejercidas sobre la mujer,
expresado en la jerarquizacion personal, econémica, sexual, militar, politica o sociocultural. d) Cometer el delito
para generar terror o humillacién a quien se considere enemigo. e) Que existan antecedentes o indicios de
cualquier tipo de violencia 0 amenaza en el ambito doméstico, familiar, laboral o escolar por parte del sujeto activo
en contra de la victima o de violencia de género cometida por el autor contra la victima, independientemente de
que el hecho haya sido denunciado o no. f) Que la victima haya sido incomunicada o privada de su libertad de
locomocién, cualquiera que sea el tiempo previo a la muerte de aquella.

6.8. Discriminacion

Trato, distincion, exclusion o restriccién que afecta injustificadamente el reconocimiento o ejercicio de
derechos por razones protegidas por el ordenamiento juridico.

6.9. Revictimizacion

Acciones u omisiones institucionales o personales que generan nuevas afectaciones a quien reporta
0 ha vivido una situacién de violencia, por ejemplo, mediante cuestionamientos culpabilizantes,
repeticion innecesaria del relato o exposicion injustificada de informacién privada.

7. CONDUCTAS QUE PUEDEN CONSTITUIR ACOSO SEXUAL O VIOLENCIA BASADA EN
GENERO

Entre otras, y de acuerdo con las circunstancias de cada caso, pueden identificarse las siguientes
conductas:

« Contacto fisico no deseado o acercamientos innecesarios con connotacion sexual.
e Invitaciones insistentes o presiones para concertar encuentros sexuales no consentidos.
« Solicitud o exigencia de favores sexuales.

« Condicionar oportunidades académicas, laborales, contractuales o beneficios a la aceptacion
de propuestas sexuales.
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« Enviar mensajes, fotografias, videos o comunicaciones de contenido sexual no solicitadas.
e Mostrar, difundir o compartir material sexual sin consentimiento.

o Realizar comentarios, burlas, chistes o expresiones sexuales que resulten intimidantes,
humillantes o invasivas.

o Hacer preguntas no consentidas sobre la vida intima, las fantasias o las preferencias
sexuales.

o Realizar gestos, sonidos, insinuaciones o miradas de connotacion sexual que resulten
invasivos.

« Exhibir partes intimas sin consentimiento.

e Tomar, divulgar o distribuir imagenes intimas sin autorizacion.

o Observar clandestinamente a personas en bafios, vestidores u otros espacios privados.
« Difundir rumores o informacion intima de caracter sexual.

e Amenazar, intimidar o tomar represalias por rechazar una propuesta sexual o reportar una
situacion.

» Realizar conductas de hostigamiento sexual a través de redes sociales, plataformas digitales,
correo electrénico o mensajeria.

« Otras conductas que, segun las circunstancias, puedan constituir acoso sexual o violencia
basada en género.

La enumeracién es orientativa y no excluye otras conductas contempladas por la normativa. La
recepcion de un reporte no implica que los hechos hayan sido probados ni determina por si misma la
responsabilidad de una persona.

8. MEDIDAS DE PREVENCION

La CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE - CBN desarrollara acciones permanentes de
prevencion, sensibilizacion y formacién, dirigidas a estudiantes, docentes, directivos, trabajadores,
contratistas y demas personas comprendidas en el alcance del protocolo.

Estas acciones podran incluir:

o Jornadas de sensibilizacion sobre acoso sexual, violencias basadas en género,
consentimiento, respeto y derechos.



CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE

PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION
CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y LAS VIOLENCIAS BASADAS
BOLIVARIANA DEL NORTE EN GENERO

Sistema de Gestidn
de Seguridad y
Salud en el Trabajo

o Socializacion de los canales institucionales de reporte y de las medidas de proteccidn
disponibles.

« Campafias sobre prevencion de conductas de hostigamiento en espacios fisicos y digitales.

« Formacion de coordinadores, docentes y responsables de areas para identificar sefiales de
alerta y orientar adecuadamente los reportes.

« Difusion de informacion sobre servicios de atencion psicoldgica, salud y orientacion externa.
« Revision de factores institucionales que puedan generar situaciones de riesgo.

« Acciones pedagogicas para prevenir la normalizacién de comentarios, practicas o conductas
de caracter sexual no consentidas.

« Evaluacidn periodica de las acciones preventivas y formulacion de mejoras.

Las actividades de prevencidn deberan desarrollarse con respeto por la confidencialidad y sin exponer
casos particulares.

9. RECEPCION DEL REPORTE Y ORIENTACION INICIAL
9.1. Canales de recepcion

La persona que considere haber sido afectada, o quien ponga en conocimiento una situacion que
pueda comprometer los derechos de otra persona, podra comunicar los hechos mediante los canales
institucionales definidos por la CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE - CBN.

El reporte podréa ser verbal o escrito y podré recibirse por la instancia institucional designada para ello.
Canales institucionales:

o Correo electrénico: desarrollo.humano@cbn.edu.co

o Dependencia responsable de recepcion: Desarrollo Humano

e Horario o mecanismo de atencién: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

La ausencia de pruebas o documentos anexos no sera condicién para recibir la informacion ni para
valorar la necesidad de medidas iniciales de proteccion.
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9.2. Atenciodn inicial

La persona que reciba el reporte debera:

1.
2.

2

Escuchar con respeto y sin emitir juicios.

Permitir que la persona exponga la informacién necesaria sin exigirle reconstrucciones
repetitivas.

Identificar posibles riesgos inmediatos para su integridad o seguridad.
Informar sobre los derechos, canales de atencion y alternativas institucionales y externas.
Registrar los datos minimos necesarios en el formato de recepcion.

Informar a la instancia designada para activar la ruta, conforme a las competencias
institucionales.

Orientar sobre la posibilidad de recibir atencion psicolégica y, cuando corresponda, atencion
médica o servicios externos.

Evitar confrontaciones, interrogatorios o actuaciones investigativas que no sean de su
competencia.

9.3. Constancia de recepcion

La recepcion debera documentarse en el formato institucional correspondiente. La firma de la persona
que reporta podra acreditar la recepcion de la informacién y la orientacién inicial brindada, pero no
constituira una declaracion de responsabilidad ni una renuncia de derechos.

Si la persona no desea firmar o no es posible obtener su firma, se dejard constancia de esta
circunstancia. La falta de firma no impedira recibir el reporte ni valorar la activacién de la ruta.

10. ACTIVACION DE LA RUTA INSTITUCIONAL

Una vez recibido el reporte, la instancia institucional designada valorara las necesidades inmediatas
de atencidn y proteccion y determinara las actuaciones institucionales que correspondan dentro de
sus competencias.

La ruta podré comprender:

1.
2.
3.

Recepcidn y registro del reporte.
Identificacion inicial de necesidades de proteccion.

Informacion sobre derechos y alternativas de atencion.
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8.
9.

Adopcion o gestion de medidas de proteccion cuando procedan.
Orientacién psicoldgica, si la persona la solicita o acepta.

Remision a la instancia institucional competente cuando se requiera una actuacion
administrativa, académica, laboral, contractual o disciplinaria.

Orientacién para acudir a autoridades o servicios externos cuando corresponda.
Seguimiento a las medidas adoptadas.

Registro de las actuaciones institucionales.

10. Cierre de la gestion de atencidn y seguimiento, cuando proceda.

La activacion de la ruta tiene como finalidad atender y proteger derechos. No constituye por si misma
una investigacion, una declaracion de veracidad de los hechos ni una determinacion de
responsabilidad.

11. MEDIDAS DE PROTECCION

La CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE - CBN, valorara y gestionara las medidas de
proteccion pertinentes segun las circunstancias del caso, las necesidades expresadas por la persona
afectada, el riesgo identificado y las competencias institucionales.

Entre las medidas que podran considerarse se encuentran:

Evitar contactos innecesarios entre la persona afectada y la persona sefialada.

Ajustar temporalmente horarios, espacios, grupos o actividades, cuando resulte procedente.
Ofrecer acompafiamiento institucional.

Adoptar acciones para prevenir represalias.

Proteger la privacidad y restringir el acceso a la informacion.

Orientar sobre los servicios de atencion psicolégica y de salud disponibles.

Gestionar remisiones a autoridades o servicios externos.

Evaluar alternativas para evitar la exposicion a situaciones de riesgo.

Adoptar otras medidas razonables y pertinentes de acuerdo con las necesidades identificadas.
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Las medidas deberan implementarse con oportunidad, de conformidad con los términos legales
aplicables, y no deberan convertirse en una sancion ni ocasionar una afectacion injustificada a la
persona que reporta los hechos.

Cuando se trate de trabajadores o contratistas, se observaran las garantias previstas en la Ley 2365
de 2024 que resulten aplicables, incluidas las relacionadas con confidencialidad, proteccion frente a
represalias y medidas para evitar interacciones de riesgo.

Las medidas de proteccion no equivalen a una determinacion de responsabilidad.
12. ATENCION PSICOLOGICA Y ACOMPANAMIENTO

La CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE - CBN podra ofrecer orientacién y acompafiamiento
psicoldgico a través del servicio institucional correspondiente, dentro del alcance de sus funciones y
recursos disponibles.

Esta atencion tendra como finalidad brindar escucha, contencién emocional, orientacion y apoyo para
identificar necesidades de atencion adicionales.

La atencion psicoldgica:

o Sera diferenciada de la recepcién del reporte y de las actuaciones administrativas o
disciplinarias.

« Seregira por los principios éticos y profesionales aplicables.

e Tendra sus propios registros y documentos de consentimiento informado, cuando
corresponda.

« No tendra como finalidad investigar los hechos ni determinar la responsabilidad de la persona
sefalada.

o Podra incluir orientacion para acceder a servicios externos de salud mental o atencién médica.

La decision de aceptar o no el acompafiamiento psicolégico no debera utilizarse como condicidn para
recibir el reporte o0 acceder a las medidas de proteccidn que correspondan.

Cuando exista una situacién que requiera atencion médica urgente, especialmente después de una
posible violencia sexual, se orientara y facilitara la remisién inmediata a los servicios de salud
competentes.
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13. REMISION A LAS INSTANCIAS COMPETENTES

Cuando los hechos requieran actuaciones que excedan las competencias de la instancia que recibe
el reporte, la informacion necesaria sera remitida a la dependencia o autoridad competente, de
acuerdo con la naturaleza del caso y las disposiciones legales aplicables.

La remision podra realizarse, segun corresponda, a:

e La instancia institucional competente para actuaciones administrativas, académicas,
laborales, contractuales o disciplinarias.

o Los servicios de salud y atencidn psicoldgica.

e Las autoridades administrativas o judiciales competentes.

« Las entidades de proteccidn de nifios, nifias y adolescentes, cuando corresponda.
« Otras entidades externas que puedan brindar atencion o proteccion.

La remisién debera realizarse con manejo reservado de la informacion y sin exigir a la persona
afectada que repita innecesariamente su relato.

La CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE — CBN informara sobre las alternativas de denuncia
0 atencion externa disponibles, sin perjuicio de las obligaciones de comunicacion o actuaciéon que
resulten legalmente exigibles.

La investigacion de los hechos y la determinacion de responsabilidades corresponderan a las
instancias competentes, de acuerdo con las normas aplicables.

14, SEGUIMIENTO DEL CASO

La instancia institucional designada realizaré seguimiento a las medidas de proteccion, remisiones y
acciones institucionales adoptadas, dentro de sus competencias.

El seguimiento podra incluir:
 Verificar si las medidas de proteccion contintan siendo necesarias.
 |dentificar posibles represalias, nuevos incidentes o necesidades adicionales de proteccion.
o Consultar, de manera prudente y reservada, si la persona requiere orientacion adicional.
« Verificar la realizacion de las remisiones institucionales correspondientes.
» Registrar las actuaciones de seguimiento.

e Recomendar ajustes en las medidas cuando las circunstancias lo ameriten.
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El seguimiento institucional no debera convertirse en una nueva investigacion ni exigir a la persona
afectada que repita los hechos sin necesidad.

15. CIERRE DE LA GESTION INSTITUCIONAL

La gestion institucional podra cerrarse cuando se hayan documentado las actuaciones de recepcion,
orientacion, remision y seguimiento que correspondan, y cuando se haya valorado la situacion de las
medidas de proteccion dentro de las competencias de la CORPORACION BOLIVARIANA DEL
NORTE - CBN.

El cierre de la gestion de atencidn no significa que los hechos hayan sido descartados, que la persona
sefialada haya sido declarada responsable o no responsable, ni que se hayan agotado las actuaciones
de otras autoridades o instancias competentes.

Si existe una actuacion externa o institucional en curso, se dejara constancia de la remisién y del
estado conocido, sin interferir en las competencias de la autoridad responsable.

16. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES
16.1. Alta Direccion
e Aprobary respaldar la implementacion del protocolo.
« Facilitar recursos y condiciones para su aplicacion.
« Promover una cultura institucional de respeto y prevencion de las violencias.
« Garantizar que las instancias responsables cuenten con lineamientos claros de actuacion.
16.2. Instancia designada para recibir y activar la ruta
e Recibir los reportes y registrar la informacién necesaria.
« Brindar orientacion inicial.
« I|dentificar necesidades de proteccion.
o Gestionar la activacién de la ruta y las remisiones correspondientes.
e Mantener la reserva de la informacion.
e Coordinar el seguimiento institucional dentro de sus competencias.

La CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE — CBN debera designar formalmente esta instancia
y establecer los mecanismos de articulacion con las demas areas.
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16.3. Departamento de Desarrollo Humano y Psicologia

Dentro de sus funciones y competencias, podra:

Brindar orientacidn y acompafiamiento psicologico.

Identificar necesidades de apoyo emocional y de atencion externa.
Orientar sobre los servicios institucionales disponibles.

Apoyar las acciones de prevencion y sensibilizacion.

Articular la atencion con las instancias competentes cuando corresponda.

Documentar la atencidn psicologica en los registros profesionales pertinentes.

No le correspondera determinar la responsabilidad de la persona sefialada ni adelantar
investigaciones por el solo hecho de brindar atencion psicologica 0 acompafamiento.

16.4. Gestion del Talento Humano

En los casos relacionados con trabajadores o contratistas, podra intervenir dentro de sus
competencias laborales y administrativas, incluyendo la gestion de medidas organizacionales y la
remision a las instancias correspondientes.

No deberad asumir automaticamente la investigacion de los hechos por el solo hecho de recibir o
conocer el reporte.

16.5. Coordinaciones académicas y responsables de areas

Orientar a las personas sobre los canales institucionales.
Comunicar oportunamente los reportes conocidos por razén de sus funciones.
Evitar confrontaciones o investigaciones informales.

Contribuir a la implementacion de medidas preventivas o de proteccion que sean competencia
de su area.

Mantener la reserva de la informacion.

16.6. Todas las personas vinculadas con la Corporacion Bolivariana del Norte — CBN

Respetar la dignidad y los derechos de las demés personas.

Abstenerse de realizar conductas de acoso sexual o violencia basada en género.
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o Utilizar responsablemente los canales institucionales.
« Evitar divulgar informacién reservada o realizar actos de represalia.
o Colaborar con las medidas preventivas que les sean aplicables.

17. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS Y ARCHIVO

La documentacion generada durante la aplicacion del protocolo se manejara de manera reservada y
con acceso restringido, conforme a las normas sobre proteccion de datos personales, gestion
documental y demés disposiciones aplicables.

La CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE - CBN establecera un mecanismo de archivo seguro
y diferenciado para:

o Elformato de recepcion del reporte.

El consentimiento informado sobre los procedimientos de la ruta, cuando corresponda.

» Elformato de activacién y seguimiento.
o Los registros de remisiones y medidas de proteccion.
e Los documentos de cierre de la gestion institucional.

o Los registros de atencion psicologica, que deberan conservarse separadamente segun las
obligaciones profesionales y de proteccion de datos aplicables.

La informacidn sera conocida Unicamente por las personas o instancias que deban intervenir por razén
de sus funciones, competencias u obligaciones legales.

Los documentos de recepcidn y atencion no se incorporaran automaticamente a la hoja de vida laboral
o al expediente académico de la persona afectada. Cualquier incorporacién o comunicacion debera
estar justificada y ajustarse a las normas aplicables.

19. REGISTROS ASOCIADOS

Para la aplicacion del protocolo, la CORPORACION BOLIVARIANA DEL NORTE — CBN establecera
y controlard, como minimo, los siguientes formatos:

1. Formato de recepcion del reporte.

2. Consentimiento informado sobre los procedimientos de la ruta institucional, cuando
corresponda.

3. Formato de activacion y seguimiento de la ruta.
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Registro de medidas de proteccion.

4
5. Registro de remisiones a instancias internas o externas.
6. Registro de cierre de la gestion institucional.

7. Formatos independientes para atencidn psicologica, cuando se preste este servicio.

Los registros deberan permitir la trazabilidad de las actuaciones sin duplicar innecesariamente el relato
de los hechos.

20. DIVULGACION, REVISION Y APROBACION

El presente protocolo debera ser divulgado a estudiantes, trabajadores, docentes, directivos,
proveedores y demas personas comprendidas en su alcance, mediante los canales institucionales
definidos por la CBN.

Se revisara cuando existan cambios normativos, ajustes en la estructura institucional o necesidades
de mejora identificadas durante su aplicacion.

CARLOS QUINTERO LOZANO
Rector



